                                 __________________________________________
                                           (наименование или ФИО продавца
                                   
                                 адрес: ___________________________________

                                 от _______________________________________
                                             (ФИО покупателя)
                                 адрес: __________________________________;
                                 телефон: ________________________________;
                                 адрес электронной почты: _________________

                          ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
                       о нарушении прав покупателя

    	"___"______________ г. _______________________________________________
(ФИО покупателя)
 у ________________________________________________ был приобретен следующий
    (наименование или ФИО предпринимателя-продавца)
товар: _______________________________________________________________, что
        (наименование, индивидуализирующие признаки товара)
подтверждается ___________________________________________________________.
                   (договором, кассовым или товарным чеком и т.п.) 
    
Цена  товара  составила _________ (___________________________________)
рублей  и  была  полностью   оплачена   покупателем,  что   подтверждается
______________________________________________________.
    
На  приобретенный  товар  установлен срок годности ____________________.
                                                          (период времени)
    
"__"___________  ____  г.  в приобретенном товаре были обнаружены     следующие    недостатки: срок годности товара истек «___» ________ ___ г. (вариант: срок годности товара не указан)
    
    Кроме  того,  вследствие  продажи  товара ненадлежащего качества ____________________________________________________________ причинены убытки
           (ФИО покупателя)
в виде _________________________________________________ в размере __________
(_______________) рублей, что подтверждается: _____________________________
____________________________________ (указать, если применимо).

    На  основании  изложенного и руководствуясь статьями 18, 19 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О  защите  прав  потребителей",  ст.  15  Гражданского  кодекса РФ,
[bookmark: _GoBack]
                          ПРОШУ:

1. Расторгнуть  договор  купли-продажи  и  возвратить  уплаченную за
товар сумму в размере _____________ (________________) рублей.

Либо:
1.  Заменить ____________________________________________________________
                   (наименование, индивидуализирующие признаки товара)

на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
    

    2.  Возместить __________________________ убытки, причиненные в связи с
                      (ФИО покупателя)
недостатками   товара   в   виде __________________________________________
в размере _____________ (________________) рублей.

    Приложение:
    1. Копия договора купли-продажи (при наличии).
    2. Копия кассового или товарного чека, иного документа, подтверждающего
оплату товара (при наличии).
    3.   Копия документа об установлении срока годности товара (при наличии).
    4. Доказательства причинения покупателю убытков и их размера (указать, если применимо).
    5.   Иные   доказательства,  на  которых  покупатель  основывает  свои
требования.

    "___"___________ ____ г.

    Покупатель:

    ___________________/__________________
         (подпись)           (ФИО)
