

___________________________________________
(наименование или ФИО продавца)
адрес: _____________________________________

от _________________________________________
(наименование или ФИО покупателя)
адрес: ____________________________________,
телефон: _________________________________,
адрес электронной почты: ___________________

Требование
о незамедлительном безвозмездном устранении продавцом
недостатков переданного товара ненадлежащего качества

"___"________ ____ г. между ________________________________ (наименование или ФИО продавца), именуемый в дальнейшем "Продавец", и _____________________________________ (наименование или ФИО покупателя), именуемый в дальнейшем "Покупатель", был заключен Договор N ___ купли-продажи _____________________________________________________ (наименование, характеристики товара), именуемый в дальнейшем "Товар".
"___"________ ____ г. Товар был передан Покупателю в количестве __________, что подтверждается ________________________________. Покупателем за Товар была уплачена сумма в размере _____________________________________ (__________) рублей, что подтверждается ________________________________________.
Однако Продавец передал Покупателю Товар ненадлежащего качества, а именно: _________________________________, что подтверждается ________________________________.
При заключении Договора купли-продажи от "___"________ ____ г. N ___ какие-либо недостатки Товара Продавцом не оговаривались.
В соответствии с абз. 4 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса РФ покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара.
На основании вышеизложенного и руководствуясь абз. 4 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса РФ, прошу незамедлительно безвозмездно устранить недостатки Товара, переданного по Договору купли-продажи от "___"________ ____ г. N ___, в следующем порядке: ________________________________, в срок до "___"__________ ____ г.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) заявитель будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие получение и оплату Товара Покупателем.
2. Документы, подтверждающие передачу Товара ненадлежащего качества.

3. Доверенность представителя от "___"__________ ____ г. N ___ (если требование подается представителем заявителя).

4. ______________________________ (иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования).

"___"________ ____ г.
____________/_________________ (подпись/ФИО)
